CAISSE D'EPARGNE
HAUTS DE FRANCE

Addendum bij de Verklaring over de verwerking van persoonsgegevens
Caisse d'Epargne - Hauts de France, Nederlandse filiaal

De volgende bepalingen vormen een aanvulling op en wijzigen de Verklaring over de verwerking van
persoonsgegevens (zoals hierbij gevoegd en hierna de "Verklaring" genoemd) en zijn van toepassing
op de verwerking van persoonsgegevens door de Caisse d'Epargne, als verwerkingsverantwoordelijke,
in het kader van de activiteiten van haar Nederlandse filiaal, met het kantooradres Gustav Mahlerplein
109-115, 1082 MS Amsterdam (handelsregisternummer 92336906).

Algemene opmerkingen :

e Bevoegde autoriteiten: in de Verklaring worden verwijzingen naar de Banque de France, de
Franse belastingautoriteiten of andere bevoegde Franse autoriteiten aangevuld met
verwijzingen naar De Nederlandse Bank (DNB), de Autoriteit Financiéle Markten (AFM), de
Nederlandse Belastingautoriteiten en andere bevoegde Nederlandse autoriteiten, voor zover
van toepassing.

e Geheimhoudingsplicht: in de Verklaring wordt onder verwijzingen naar het beroepsgeheim
en het beginsel van geheimhouding verstaan de geheimhoudingsplicht die in Nederland op de
Caisse d'Epargne rust.

Specifieke opmerkingen :

e Uitwisseling van gegevens (zie rubriek "Wie heeft toegang tot uw gegevens" van de
Verklaring): de Caisse d'Epargne kan ook gegevens meedelen of raadplegen met de volgende
regelgevingsdossiers in Nederland:

o Juridische mededelingen aan gerechtelijke of administratieve autoriteiten,

o Juridische communicatie met het Centraal Contactpunt van De Nederlandse Bank
(DNB), zoals hieronder beschreven,

o Juridische mededelingen aan de Stichting BKR (Nederlands Bureau voor
Kredietregistratie)

e Bewaartermijnen (zie paragraaf "Hoe lang worden uw gegevens bewaard" van de
Verklaring): persoonsgegevens worden over het algemeen bewaard door de Caisse d'Epargne
voor de duur van de contractuele relatie met de Klant en voor een periode van 10 jaar na het
einde van de contractuele relatie, tenzij kortere of langere bewaartermijnen worden opgelegd
op grond van de toepasselijke wetgeving of de gegevens nodig zijn in verband met de
uitoefening van wettelijke rechten, In dat geval worden de gegevens bewaard tot het einde
van de procedure, met inbegrip van het verstrijken van eventuele rechtsmiddelen.

e Doorgifte van gegevens (zie de sectie "Waar uw gegevens worden opgeslagen" van de
Verklaring): wanneer persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden
doorgegeven naar landen die niet worden erkend als landen die een passend
beschermingsniveau voor persoonsgegevens bieden, zal de overdracht (bij gebrek aan een
adequaatheidsbesluit op grond van artikel 45(3) AVG) alleen plaatsvinden na implementatie
van passende waarborgen zoals bepaald in artikel 46 AVG (zoals modelcontractbepalingen
(SCC's), Bindende bedrijfsvoorschriften (BCR's), gedragscodes of andere instrumenten). U
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kunt een kopie van deze passende garanties verkrijgen door contact met ons op te nemen op
ons bovenstaande adres. Bij afwezigheid van dergelijke passende waarborgen op grond van
artikel 46 van de AVG, kan de doorgifte van persoonsgegevens ook plaatsvinden indien de
Klant uitdrukkelijk heeft ingestemd met de voorgestelde doorgifte, na te zijn geinformeerd
over de mogelijke risico's van dergelijke doorgiften, of indien deze doorgiften noodzakelijk zijn
voor de uitvoering van de transactie of de Overeenkomst tussen de Klant en de Caisse
d'Epargne of voor de uitvoering van precontractuele maatregelen die op verzoek van de Klant
zijn genomen (op de grondslag van de afwijkingen waarin artikel 49 van de AVG voorziet).

e Werving (zie het gedeelte "Onze wervingsactiviteiten" van de Verklaring): alle
wervingsactiviteiten worden uitgevoerd in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving
en, in het bijzonder, de bepalingen van de Nederlandse Telecommunicatiewet, en zijn
onderworpen aan uw voorafgaande toestemming indien vereist door de toepasselijke
wetgeving.

o Telefoonopnames (zie rubriek "Uitvoering van specifieke verwerkingen op basis van
specifieke technologie" van de Verklaring): telefoongesprekken tussen de Klant en de Caisse
d'Epargne kunnen worden opgenomen met het oog op opleiding, kwaliteitscontrole, evaluatie
of verbetering van de kwaliteit van producten en diensten, of als bewijs van een transactie op
afstand, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. Voorafgaand aan een opname
zullen wij u informeren - en voor zover vereist door de toepasselijke wetgeving - uw
toestemming voor de opname verkrijgen. Opnamemedia of de reproductie ervan die zijn
opgenomen als bewijs van een commerciéle transactie of andere professionele communicatie,
worden verwijderd uiterlijk aan het einde van de periode waarin de transactie voor de
rechtbank kan worden aangevochten. Opnamemedia of de reproductie ervan met het oog op
het bewaken van de kwaliteit van de callcenterdiensten (of voor andere doeleinden met
toestemming van de klant) worden maximaal één maand bewaard.

e Uitoefening van uw rechten als betrokkene (zie de paragrafen "Uw rechten" en "Hoe u uw
rechten kunt uitoefenen" van de Verklaring): in overeenstemming met de toepasselijke
wetgeving inzake gegevensbescherming beschikt u over het recht op toegang, rectificatie en
verwijdering van uw persoonsgegevens, beperking van de verwerking en overdraagbaarheid
van uw gegevens, evenals het recht om op elk moment bezwaar te maken, tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens voor commerciéle acquisitiedoeleinden, met inbegrip
van profilering voor zover deze verband houdt met dergelijke acquisitie. Wanneer de
verwerking is gebaseerd op uw toestemming, kunt u uw toestemming te allen tijde intrekken,
zonder afbreuk te doen aan de rechtmatigheid van de verwerking op basis van die
toestemming die heeft plaatsgevonden véoér de intrekking ervan. Voor een beschrijving van
uw rechten of hoe u deze kunt uitoefenen, verwijzen wij u naar de paragrafen 11 en 12 van de
Verklaring. U kunt uw rechten ook uitoefenen door contact op te nemen met de functionaris
voor gegevensbescherming van de Bank, door een e-mail te sturen naar delegue-protection-
donnees@hdf.caisse-epargne.fr of door te schrijven naar Caisse d'Epargne et de Prévoyance
Hauts de France, Gustav Mahlerplein 109-115, 1082 MS Amsterdam, Nederland. Tot slot kunt
u een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens, Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag,
Home | Autoriteit Persoonsgegevens .

Aanvullende opmerkingen :
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e De databank over bankrisico's of leningen die door kredietinstellingen aan ondernemingen
worden verstrekt, maakt integraal deel uit van het bedrijfsinformatiesysteem FIBEN (Fichier
Bancaire des Entreprises) van de Banque de France. Een inschrijving in de Fichier Central des
crédits aux entreprises zal worden gedaan bij de fichier Central des Risques: 07-1050 Relations
avec le Public - 75049 PARIS CEDEX 01 - Tel/ 01.42.92.39.08 - Internet: www.Banque-France.fr
in overeenstemming met de relevante wettelijke bepalingen.
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